Regulamin

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy Katarek, dziatajgcy pod adresem www.katarek.pl prowadzi dziatalnos¢
handlowg w zakresie sprzedazy wyrobéw medycznych i innych produktéw przydatnych w
ochronie zdrowia. Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
WHtascicielem Sklepu jest Duna Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ulicy Przemystowej 13/1,
30-701 Krakdéw, wpisang do numerem KRS 0000208496 do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarzy
Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale (optaconym) 140 tys pln, NIP: 67622-67-609,
REGON: 356838204.

Adres do korespondencji: Duna Sp z 0.0., ul Przemystowa 13/1, 30-701 Krakdw.

Adres wysytki i do zwrotu Towardw: Duna Sp z 0.0., ul Ojcowska 166, 31-344 Krakéw.
Reklamacje mogg by¢ kierowane réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej:
reklamacje@duna.biz.pl

Zapytania mogg by¢ kierowane za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@duna.biz.pl

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

o

10.
11.
12.

13.
14.

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020.1740 tj. z dnia 2020.10.08)
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca Zamdwienia lub rejestracji
w Sklepie;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w
art. 33 (1) § 1 KC, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowsa.
Jednoosobowy przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Konto Klienta — konto tworzone po rejestracji Klienta;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem www.katarek.pl;

Sprzedawca — Duna Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Przemystowej 13/1;

Towar — produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu KC, zawarta pomiedzy
Sprzedawcay a Klientem;

Uzytkownik —podmiot, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych za posrednictwem Sklepu;
Zamodwienie — oferta zakupu Towardéw sktadana przez Klienta w sposdb okreslony w
Regulaminie.



§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Sprzedawca umozliwia Uzytkownikowi korzystanie ze Sklepu za posrednictwem strony
internetowej www.katarek.pl.

Sklep prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet i dziata w przegladarkach
internetowych: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox.

Korzystanie ze Sklepu poprzez strone internetowg jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych:

a) zastosowania przegladarki stron internetowych z zainstalowanym oprogramowaniem do
przegladania tresci w trybie online;

b) posiadania tgcza internetowego;

c) wtaczenia obstugi Java Script;

d) wtaczenia obstugi Plikdw Cookies.

e) posiadanie aktywnego konta poczt elektronicznej e-mail

4.
5.

Ustugi za posrednictwem Sklepu swiadczone sg w jezyku polskim.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

§ 4. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1.

10.

Ztozenie Zamowienia poprzez strone internetowgq Sklepu i dokonanie zakupu Towaréw moze
by¢ poprzedzone dokonaniem przez Klienta rejestracji. Rejestracja nie stanowi zobowigzania
dla Klientéw do dokonania zakupu Towardw za posrednictwem Sklepu.

Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg
jednorazowo. Po dokonaniu rejestracji dla Klienta tworzone jest indywidualne Konto Klienta.
W celu dokonania rejestracji w Sklepie, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny na stronie internetowej. Podczas rejestracji Uzytkownik powinien podaé¢ dane w
tym adres e-mail i hasto. Po zakonczeniu wprowadzania danych Uzytkownik powinien klikng¢
ikone ,,zatdz konto”.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik proszony jest o zaznaczenie ,,pdl
zgody” w tym oswiadczenia, ze zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin Sklepu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas rejestracji w kazdym
czasie.

W przypadku utraty hasta, Uzytkownik moze skorzystac z opcji ,zapomniatem hasta”, po
kliknieciu tej ikony, na adres e-mailowy Uzytkownika, zostanie wystany link do strony
internetowesj na ktérej Uzytkownik bedzie mégt wprowadzi¢ nowe hasto.

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto korzystajac z opcji w menu gtéwnym, pozycja ,Szczegdty
konta”.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane
przez Uzytkownika moze zostac ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail
sklep@duna.biz.pl.

§ 5. PREZENTACJA TOWAROW NA STRONACH INTERNETOWYCH SKLEPU

1.

Gtéwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia okreslone sg na
stronie kazdego Towaru.



2. Informacje o Towarach prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 § 1 KC lub art. 543 KC, stanowig one natomiast zaproszenie do sktadania
ofert przez Klientow.

3. Ceny Towardéw prezentowane na stronach Sklepu podane sg w walucie polskiej. Cena jest
ceng brutto co oznacza, ze zawiera wtasciwg stawke podatku VAT. Ceny nie zawierajg
kosztéw dostarczenia Towaru, ktéry stanowi odrebng pozycje kosztowa. Klient jest
zobowigzany do poniesienia kosztow dostawy Towaru.

4. Ceny Towardw prezentowane na stronach Sklepu nie zawierajg kosztéw dostawy, ktore
okreslone sg w odrebnej rubryce “Dostawa”.

5. Produkty oferowane w Sklepie www.katarek.pl sg fabrycznie nowe oraz zostaty
wprowadzone na rynek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Czes¢ Towardw to wyroby
medyczne w rozumieniu obowigzujacych przepisow.

§ 6. SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Zakupdéw w Sklepie mogg dokonywac osoby fizyczne posiadajace petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie bedgca osobg prawng, ktérym
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawny.

2. Zamoéwienia w Sklepie Klient moze sktada¢ poprzez strone internetowg Sklepu — 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta (012) 44 64 333,
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00) albo poprzez e-mail —
sklep@duna.biz.pl.

3. Sktadanie Zamdwien poprzez strone internetowa Sklepu nie wymaga uprzedniego
zalogowania sie Klienta w Sklepie. Proces zamawiania przez strone internetowg Sklepu sktada
sie z nastepujacych krokow: a) wybor Towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;
b) wybér rodzaju dostawy;

c) wybér formy ptatnosci;

d) zatwierdzenie Zaméwienia przez klikniecie przycisku ,, Kupuje i ptace”.

4. Warunkiem realizacji Zamoéwienia jest podanie przez Klienta wymaganych przez
Sprzedajgcego w Zamowieniu informacji. W przypadku gdy podane dane nie beda
kompletne, Sprzedajacy w miare mozliwosci skontaktuje sie z Klientem.

5. Celem dokonania Zaméwienia Klient powinien podaé nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko (w przypadku Konsumentéw) albo firme (w przypadku Przedsiebiorcow i

Jednoosobowych przedsiebiorcow na prawach konsumenta)

b) adres miejsca zamieszkania (w przypadku Konsumentéw, Jednoosobowych
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta lub innych Przedsiebiorcéw bedgacych osobami fizycznymi)
albo adres siedziby (w przypadku pozostatych podmiotow)

c) ewentualnie adres do doreczen jezeli jest inny niz adres zamieszkania albo siedziby

d) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) — w przypadku Przedsiebiorcéw i Jednoosobowych
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta

e) Adres e-mail

f) Numer telefonu

6. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma potwierdzenie ztozenia zamédwienia.

7. Klient ma mozliwos$¢ wyboru formy ptatnosci za zamawiane Towary (wraz z kosztami
dostawy) sposrdd nastepujacych:

a) przelewem albo wptatg na rachunek bankowy Sklepu.
b) Korzystajac z oferty ptatnosci internetowych Dotpay, w tym przelewdw pay-by-link, za pomoca
kart ptatniczych i walutowych lub BLIKiem



W przypadku wyboru przelewu bankowego jako formy ptatnosci, Klient jest zobowigzany
zaptacic¢ za zamoéwiony Towar przelewem bankowym na konto Sprzedawcy w terminie 7 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia przyjecia Zamdwienia.

W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem lub wptatg na rachunek bankowy Sklepu, w
tytule przelewu nalezy zamiescic:

a) imie i nazwisko lub/i firme Kupujacego,
b) numer zamdwienia (wskazany w potwierdzeniu zamdwienia).
10. Ptatnosci nalezy dokona¢ na rachunek bankowy: 48 1140 2017 0000 4302 1217 8572 Duna

Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 13/1, 30-701 Krakow.

§ 7. REALIZACJA ZAMOWIEN

Realizacja zaméwienia nastgpi jednorazowo, poprzez dostawe Towaru.

Realizacja Zaméwien odbywa sie w Dni Robocze w godzinach pomiedzy 8.30 a 16.30.
Zamowienia sktadane po godzinie 16.00 i w dni swigteczne lub wolne od pracy, w tym
sobote, bedga rozpatrywane nastepnego Dnia Roboczego.

Towar jest dostarczany do Klienta jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Klient jest zobowigzany do poniesienia kosztéw dostawy Towaru. Wysokos¢ kosztéw dostawy
jest wskazana w Zamodwieniu i uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci.
Dostawa Towaru nastgpi niezwtocznie. W przypadku wyboru formy ptatnosci przy pomocy
przelewu bankowego, niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na koncie. Na tgczny czas
oczekiwania na otrzymanie przez Klienta danego Towaru (czas dostawy) sktada sie czas
realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce oraz czas dostarczenia Towaru przez przewoznika.
W takcie sktadania Zamdéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,Zaméwienie z
obowigzkiem zaptaty” Klient ma mozliwosé korygowania wprowadzonych danych poprzez
dodanie lub usuniecie danych pozycji. Zmiany Zamdéwienia mozna dokona¢ rowniez przez
kontakt telefoniczny lub wystanie wiadomosci e-mail.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dostarcza wraz z Towarem paragon albo fakture VAT
obejmujacg dostarczane Towary.

§ 8. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

3.

Sklep jest zobowigzany dostarczy¢ Towar wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika na zasadach opisanych w Kodeksie
cywilnym i innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, jezeli Towar ma wade
fizyczng lub prawng. W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami rekojmia zostaje
wytgczona.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje korzystajac z jednej z nastepujgcych form:

- za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres: reklamacje@duna.biz.pl.
- pisemnie — na adres: Duna sp. z 0.0. ul. Ojcowska 166, 31-344 Krakow.

4.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko oraz adres e-
mail zarejestrowany w Sklepie, dowdd zakupu, a takze opis problemu i wskazaé zadanie
okreslonego dziatania ze strony Sprzedawcy.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje Uzytkownika niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie
21 dni od dnia otrzymania reklamacji.



§ 9. UPRAWNIENIA KONSUMENTOW | JEDNOOSOBOWYCH PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTOW

1. Konsumentowi i Jednoosobowemu przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy i od umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Szczegdtowe informacje o prawie odstgpienia zawiera Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu ,Pouczenie o odstgpieniu od umowy”.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku uméow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta
lub Jednoosobowego przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub Jednoosobowego przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztagcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej Konsumenta lub Jednoosobowego przedsiebiorcy na prawach konsumenta wyraznie
zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument lub
Jednoosobowy przedsiebiorca na prawach konsumenta zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi lub Jednoosobowemu przedsiebiorcy na prawach konsumenta w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

1) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;

t) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta lub Jednoosobowego przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego



dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy. Adres strony internetowej Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie: www.krakow.wiih.gov.pl. Wykaz wszystkich
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sadéw polubownych wraz z
adresami ich stron internetowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c) wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich
wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmujg dostepny jest
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl;

d) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawcy, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

4. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzystac z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (platforma ODR) zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). tacze do platformy
ODR znajduje sie pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PLIKI COOKIES

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://katarek.pl/wp-
content/uploads/2020/04/regulamin-sklepu-internetowego.pdf

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca moze zmieni¢ tres¢ Regulaminu. W takim przypadku Uzytkownik zostanie
poinformowany o tym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
podczas rejestracji. W przypadku zmiany tresci Regulaminu Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od
otrzymania informacji o zmianie. Zmiana Regulaminu obowigzuje po uptywie powyzszego
terminu. Jezeli Uzytkownik akceptuje tres¢ nowego Regulaminu nie musi podejmowacd
zadnych dziatan. Zmiany Regulaminu nie bedg naruszaé praw nabytych Uzytkownikéw.

2. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym https://katarek.pl/wp-
content/uploads/2021/04/regulamin-sklepu-katarek.pdf. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep
do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz pobiera¢ go w formacie PDF, a takze
sporzgdzic jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczanie i udostepnienie istotnych postanowien
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-
mail na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

3. Zatacznikiem do Regulaminu jest pouczenie o odstgpieniu od umowy;


https://katarek.pl/wp-content/uploads/2020/04/regulamin-sklepu-internetowego.pdf
https://katarek.pl/wp-content/uploads/2020/04/regulamin-sklepu-internetowego.pdf

4. Regulamin obowigzuje od 4.03.2021 roku.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego www.katarek.pl

Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Majg Panstwo takze prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach o ktérych mowa w § 9 Regulaminu.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w przypadku Umowy Sprzedazy — w ktorym weszli Paristwo w posiadanie Towaréw lub w
ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
Towaroéw;

2. w przypadku umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — zawarcia tej umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowaé Duna Sp. z
0.0. ul Ojcowska 166, 31-344 Krakéw lub e-mailem na adres sklep@duna.biz.pl, o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz sposdb dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pafstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.



W2zér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng (formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia
od umowy)

Adresat:

Duna Sp. z o0.0.
ul Ojcowska 166,
31-344 Krakow

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data ZAWAICIa UMOWY: ..ottt et st st st sae et ese st esbes e e e et st shesueanteseansesssensensensssnsessessnes
Imie i nazwisko Konsumenta(-6w) )/Jednoosobowych przedsiebiorcow na prawach
KONSUMENTA: .ottt st st et es b e et ste e e eanan

Adres Konsumenta(-6w) )/Jednoosobowych przedsiebiorcéw na prawach konsumenta:

Podpis Konsumenta(-6w) )/Jednoosobowych przedsiebiorcéw na prawach konsumenta (tylko
jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Data
(*) Niepotrzebne skreslic.



